m

R
gL i

mailerlng

E-mail marketing dla polskich
sklepow e-commerce:
Statystyki, inspiracje i case
studies dla Twojego biznesu

Skuteczny e-mail marketing to nie tylko wysytanie wiadomosci - to sztuka budowania
relacji, personalizacji i inspirowania. W swiecie e-commerce skutecznos¢ w e-mail mar-
ketingu mozna poréownac do liczby goli, ktére Robert Lewandowski zdobywa na boisku.
Mozna oddac wiele strzatdw (czyli podjac rézne dziatania), ale naprawde liczg sie te, ktére
trafiajg do bramki — w naszym przypadku to wiadomosci, ktdre przynoszg konwersje. Tak
jak Lewandowski z precyzjg wykorzystuje podania, by zdobywac gole, tak skuteczny
wilasciciel e-commerce potrafi przeksztatci¢ kontakt z klientem w sprzedaz.

Nie liczy sie liczba wystanych wiadomosci, lecz ich jakos¢, precyzja i wynik koricowy. Aby
Twoje e-maile trafiaty w "bramki" odbiorcéw i generowaty rzeczywiste wyniki, warto skupic
sie na kilku kluczowych aspektach. Ten przewodnik pomoze Ci zdobywac¢ kolejne "gole"

w $wiecie e-mail marketingu, stajgc sie jego krélem strzelcow! = &
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Jak wyglada rynek
e-commerce w Polsce?

Zgodnie z badaniem Minds&Roses, platformy e-commerce sg miejscem, gdzie najwigkszy
odsetek kupujacych online (47%) rozpoczyna swoja sciezke zakupowa. Z badania |IAB
Polska z 2023/2024 roku wynika, ze polski rynek e-commerce nadal odnotowuje wzrost,
cho¢ tempo tego wzrostu nie jest juz tak intensywne jak w minionych latach. W 2023 roku,
w poréwnaniu do roku wczesniejszego, zaobserwowano niewielki spadek udziatu sprze-
dazy internetowej w handlu detalicznym o 0,6 punktu procentowego. Jednoczesnie liczba
0s6b dokonujgcych zakupdw online wzrosta w ciggu ostatnich dwdch lat jedynie o 2 punkty
procentowe, osiggajgc 79% w 2023 roku.

(1

Konsumenci rozpoczynajg i koncza sciezke
zakupowa w e-commerce.*

*Raport IAB Polska z 2023/2024 roku polski rynek e-commerce

Jednym z kluczowych trendow przewidywanych w rozwoju e-commerce w nadchodzacych
latach jest rosngce znaczenie retail media. Na catym swiecie obserwuje sie wzrost ich roli
w strategiach komunikacji marketingowej. Z tego samego raportu IAB Polska mozemy

wyczytaé, ze w 2023 roku udziat retail media w wydatkach marketingowych wyniost 14,4%.


https://www.mindsandroses.com/blog/raport-customer-journey-2023-poszukiwanie-i-zakup-produktw-online
https://www.iab.org.pl/aktualnosci/raport-strategiczny-internet-2023-2024-iab-polska-juz-dostepny/
https://www.iab.org.pl/aktualnosci/raport-strategiczny-internet-2023-2024-iab-polska-juz-dostepny/
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Czy e-mail marketing w Polsce nadal dziata?

Wartosc¢ (min zt) reklamy e-mail w Polsce
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Zrédto: IAB Polska/PwC AdEx 2023/2024 r.

Wartos¢ wydatkow na reklamy e-mail w Polsce w latach 2023 i 2024 utrzymuje sie na
statym poziomie 75 min zt, co wskazuje na stabilnos¢ rynku. Mimo braku znaczacych
wzrostéw, e-commerce pozostaje silng i stabilng branzg, co sugeruje, ze reklama e-mail
nadal odgrywa wazna role w strategiach marketingowych.

Co z restrykcjami wprowadzonymi przez Google i
Yahoo?

Aby chroni¢ nas przed spamem i oszustwami, w lutym 2024 roku Google i Yahoo
wprowadzity nowe, bardziej rygorystyczne zasady dla firm wysytajgcych duzo e-maili.
Dzieki temu nasze skrzynki odbiorcze stang sie czystsze, a my bedziemy mogli skupic
sie na waznych wiadomosciach. Dla witascicieli e-commerce oznacza to koniecznos¢
dostosowania sie do polityk antyspamowych.

Dzieki wczesniejszym informacjom dostarczanym przez MailerLite, klienci moga
dostosowac swoje dziatania marketingowe w sposodb zgodny z obowigzujgcymi
regulacjami. Przed 02.2024 MailerLite wysytat powiadomienia o nadchodzgcych
zmianach, aby nasi klienci mogli spokojnie prowadzi¢ kampanie e-mail.



https://www.mailerlite.com/pl/blog/gdpr-and-how-compliance-can-improve-your-email-marketing
https://www.mailerlite.com/pl/blog/gdpr-and-how-compliance-can-improve-your-email-marketing
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Dane z MailerLite, czyli jak
wyglada e-mail marketing dla
branzy e-commerce w Polsce?

MailerLite to jedno z najwiekszych narzedzi e-mail marketingowych. Majgc dostep do
aktualnych statystyk, jak nikt inny wiemy, co dzieje sie w polskim e-commercie. Specjalnie
na potrzeby tego przewodnika przygotowaliSmy dane na podstawie aktywnych i zatwier-
dzonych kont w polskiej wersji MailerLite, ktore podczas rejestracji zadeklarowaty, ze dzia-
tajg w branzy e-commerce. Takich aktywnych kont jest az 1 324.

1324 e-commerce

uzywa MailerLite do e-mail marketingu.

Liczba polskich e-commerce w MailerLite to mniej wiecej tyle, ile ludnos¢ w Krynicy
Morskiej. Robi wrazenie, prawda?

lle kampanii wystali klienci MailerLite z naszym
narzedziem?

Polskie e-commerce wystaty tgcznie

5 774 kampanii.

Lacznie udato sie stworzy¢ 5 774 kampanii, czyli mniej wiecej tyle ile ludnos¢ Szczyrku.
Ale... kampanie to jedno. lle fgcznie e-maili wystaty polskie e-commerce?


https://www.mailerlite.com/pl/ultimate-guide-to-email-marketing
https://www.mailerlite.com/pl/ultimate-guide-to-email-marketing
https://www.mailerlite.com/pl
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Polskie e-commerce wystaty tgcznie

10 521 002 e-maili.

Co, jesli przyjelibysmy, ze nie zyjemy w dobie Internetu i wczesniej wystane 10 521 002
e-maili musiatyby byc¢ pisane recznie w formie pisemnych listow? Przygotowanie kazdego
z listow zajatby okoto 20 minut. Czyli, gdyby jedna osoba miata pisa¢ recznie kazdy z tych
listdw, zajetoby to okoto 400 lat nieprzerwanej pracy, bez przerw na sen, jedzenie czy
odpoczynek.

Oraz dodatkowe 2 dni robocze na ich doreczenie.

Na szczescie mozemy korzystac z zalet cyfryzacji, a dodatkowo nie musimy polega¢ na
zadnym z dostawcy ustug kurierskich (cate szczescie!). Zamiast tego mozemy uzywacé
automatyzacji, ktore znacznie utatwiajg wysytke e-maili. W polskich e-commerce uzyto ich
az 685 razy.

Polskie e-commerce uzyly

automatyzacji 685 razy.

Jakie wyniki osiggaty te e-maile? Blisko co 2. osoba otwierata e-maila, a blisko co 12.
klikneta w zawarty w nim link.

Sredni wskaznik Sredni wspoétczynnik
otwar¢ (OR): klikalno$ci (CTR):

42.42% 8.11%
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Jak polskie e-commerce wypadajg na tle $wiata w kontekscie e-commerce? Polska jest
drugim krajem z najwiekszym wykorzystaniem e-mail marketingu dla e-commerce w
MailerLite.

KRAJOW Z NAJWIEKSZA LICZBA KONT OZNACZONYCH
JAKO ‘E-COMMERCE W MAILERLITE:

1. USA 8. Australia 14. Indie 20. Stowenia

2. Polska 9. Holandia 15. Niemcy 21. Afryka Potudniowa
3. UK 10. Litwa 16. Kolumbia 22. Argentyna

4. Francja 11. Wiochy 17. Meksyk 23. Belgia

5. Wegry 12. Brazylia 18. Portugalia 24. Szwecja

6. Hiszpania 13. Chile 19. Grecja 25. Rumunia

7. Kanada

Mariusz Pudzianowski niewiele sie mylit deklarujgc, ze Polska jest gora.

Czy personalizacja w e-mailach faktycznie dziata?

Czesto piszemy o tym, jak wazna jest personalizacja. Teraz przychodzimy z garscig danych
i solidnych dowododw na to, ze personalizowane e-maile osiggajg lepsze rezultaty. Oto
wyniki efektywnosci e-maili zawierajgcych {$name} lub inne zmienne personalizacyjne:

Z personalizacjg

Bez personalizacji

Wskaznik otwaré Wskaznik otwaré

CTR

CTR
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Dane dotyczace rynku polskich sklepéw e-commerce pokazujg, ze e-maile bez
personalizacji majg wyzszy wskaznik otwar¢ (65,30%) w poréwnaniu do e-maili
personalizowanych (59,31%). Jednakze, e-maile personalizowane charakteryzujg sie
znacznie wyzszym wskaznikiem CTR (31,13%) w poréwnaniu do e-maili bez personalizacji
(21,69%). Sugeruje to, ze cho¢ personalizowane wiadomosci sg rzadziej otwierane, to
jednak bardziej angazuja odbiorcow po otwarciu. A nam witasnie chodzi o to, aby
dociera¢ do potencjalnych klientéw.

Co najbardziej chwyta w tematach wiadomosci, czyli
e-maile zawierajace frazy: witamy, witaj, rabat,
kupon, % znizki

Zawierajgce powyzsze frazy Bez powyzszych fraz

Wskaznik otwaré Wskaznik otwar¢

CTR CTR
- 1714% . 10.71%

Dane pokazujg, ze e-maile zawierajgce frazy takie jak ,witamy”, ,rabat” czy ,kupon” majg
wyzszy wskaznik otwaré (68,09%) w poréwnaniu do e-maili bez tych fraz (63,62%). Ponadto,
wskaznik CTR jest znacznie wyzszy dla wiadomosci z tymi stowami (17,14%) w poréwnaniu do
tych bez nich (10,71%). Sugeruje to, ze uzywanie tych fraz w tresci e-maili moze zwigkszy¢
zaréwno otwieralnos¢, jak i zaangazowanie odbiorcow.
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Jakich funkcji uzywajg najczesciej polskie sklepy

e-commerce?

% z wszystkich polskich
e-commerce (1,324)

Wiasha domena

Tagi grup zainteresowan

Biblioteka obrazow

Asystent pisania Al

Edytor Drag & drop

E-mail marketing automation

Formularze zapisu

Pop-u
Segmentacja

Kreator E-mail Automation

Strona rezygnacji z subskrypcji

Szablony newsletterow

Szablony automatyzacji

Kreator landing page’'y

Wiele wyzwalaczy w automatyzaciji

Tekstowy edytor e-maili

Szablony landing page'y

Pop-upy promocyjne

91,54%

82,02%

71,22%

66,62%

55,97%

42,07%

41,01%

33,08%

31,57%

28,63%

27,64%

26,21%

23,72%

18,35%

17,52%

13,07%

8,46%

4,23%



https://www.mailerlite.com/pl/features/interest-groups-tags
https://www.mailerlite.com/pl/features/automation
https://www.mailerlite.com/pl/features/automation
https://www.mailerlite.com/pl/features/landing-pages
https://www.mailerlite.com/pl/features/ai-email-generator
https://www.mailerlite.com/pl/features/templates
https://www.mailerlite.com/pl/features/promotion-popups
https://www.mailerlite.com/pl/features/richtext-editor
https://www.mailerlite.com/pl/features/promotion-popups
https://www.mailerlite.com/pl/features/image-library
https://www.mailerlite.com/pl/features/unsubscribe-builder
https://www.mailerlite.com/pl/features/embedded-forms
https://www.mailerlite.com/pl/help/how-use-multiple-automation-triggers
https://www.mailerlite.com/pl/templates/landing-pages
https://www.mailerlite.com/pl/video-tutorials/using-custom-domain-with-site
https://www.mailerlite.com/pl/features/segmentation
https://www.mailerlite.com/pl/features/drag-and-drop-editor
https://www.mailerlite.com/pl/automation-templates
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% z wszystkich polskich
e-commerce (1,324)

Centrum Preferenciji 3,78%
Ankiety 3,70%
Kreator stron internetowych 3,40%
Edytor mailiw HTML 219%
Testy A/B e-maili 1,89%
Inteligentna wysytka 0,91%
Kreator bloga 0,68%
Automatyczna dosytka 0,53%
Wiele wariantow testowania 0,45%
Testy A/B dla formularzy zapisu 0,38%
Facebook Audiences 0,15%
Dostarczanie e-maili wedtug strefy czasowej 0,08%
Testy A/B dla pop-upéw promocyjnych 0,08%
Kampanie RSS 0,08%
Testy A/B dla landing page 0,00% )

Najczesciej wykorzystywane funkcje w e-mail marketingu, takie jak Wtasna domena
(91,54%) i Grupy zainteresowan (82,02%), odzwierciedlajg rosngcg potrzebe personalizacji
oraz targetowania kampanii. Popularnos$¢ narzedzi do zarzadzania obrazami (71,22%) oraz
Asystent pisania Al (66,62%) sugeruje, ze sklepy e-commerce coraz czesciej siegajg po
rozwigzania utatwiajgce tworzenie angazujacych tresci wizualnych i tekstowych.

10.


https://www.mailerlite.com/pl/features/survey
https://www.mailerlite.com/pl/help/how-to-use-a-b-split-testing-for-forms
https://www.mailerlite.com/pl/help/smart-sending-how-to-send-perfectly-timed-emails
https://www.mailerlite.com/pl/features/rss-to-email
https://www.mailerlite.com/pl/features/custom-html
https://www.mailerlite.com/pl/features/deliver-by-timezone
https://www.mailerlite.com/pl/features/auto-resend
https://www.mailerlite.com/pl/features/website-builder
https://www.mailerlite.com/pl/integrations/facebook-audiences
https://www.mailerlite.com/pl/features/create-a-blog
https://www.mailerlite.com/pl/help/how-to-use-a-b-split-testing-on-your-landing-page
https://www.mailerlite.com/pl/features/preference-center
https://www.mailerlite.com/pl/features/ab-testing
https://www.mailerlite.com/pl/features/ab-testing
https://www.mailerlite.com/pl/help/how-to-use-a-b-split-testing-for-forms
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Mniej popularne funkcje, takie jak testy A/B pop-upodw, Wiele wariantéw testowania czy
kampanie RSS (wszystkie ponizej 1%), wskazujg na to, ze zaawansowane formy opty-
malizacji oraz testowania nadal nie sg szeroko wykorzystywane. Moze to sugerowac, ze
sklepy e-commerce koncentrujg sie na sprawdzonych, prostszych technikach, ktére przy-
noszg bezposrednie rezultaty. Sytuacja ta moze by¢ zwigzana z brakiem zasobdw, spe-
cjalistycznej wiedzy lub czasu potrzebnych do implementacji bardziej skomplikowanych
strategqii.

Integracje, czyli z jakimi platformami najczesciej
integrujg sie e-commerce?

MailerLite umozliwia tatwg integracje z réznymi narzedziami, co utatwia przeptyw pracy i
zarzgdzanie danymi, Dzieki tym integracjom uzytkownicy moga usprawnic¢ prace,
automatyzowac procesy oraz zintegrowac narzedzia e-commerce i marketingowe w
jednym miejscu. Integracje zostaty podzielone na dwie gtéwne kategorie: platformy
sprzedazowe (TOP5) oraz narzedzia wspierajgce inne aspekty dziatalnosci (TOP3).

INTEGRACJI Z PLATFORMAMI INTEGRACJE Z INNYMI
SPRZEDAZOWYMI: NARZEDZIAMI:

1. WooCommerce 1. Canva

2. Prestashop 2. Stripe

3. Shopify 3. Instagram Feed

4. Inne

5. Shopware 6

Dzieki potgczeniu z popularnymi platformami sprzedazowymi, jak WooCommerce czy
Shopify, oraz narzedziami kreatywnymi i ptatniczymi, takimi jak Canva i Stripe, uzytkownicy
mog3 lepiej zarzagdzac swoimi kampaniami oraz usprawnic¢ procesy biznesowe. To kom-
pleksowe podejscie do integracji wspiera rozwdj firm i utatwia skalowanie dziatalnosci
online.

1.
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8 dobrych praktyk w tworzeniu
hewsletterow dla sklepow

e-commerce

Personalizacja to
podstawa

Im bardziej spersonalizowana wiadomosc¢,
tym wieksza szansa, ze zostanie prze-
czytana i wywota reakcje. Wykorzystuj imie
odbiorcy, odnos sie do jego wczesniejszych
zakupow lub preferencji. Mozesz takze
segmentowac Twojg liste mailingowa, aby
wysytac bardziej targetowane tresci.

Przyktad: "Czes¢ [Imig], pamietasz, ze
ostatnio przegladates [produkt]? Mamy dla
Ciebie specjalng oferte..."

Storytelling - opowiadaj
historie

Ludzie kochajg historie. Zamiast suchego
wyliczenia produktéw, opowiedz historie
zwigzang z Twojg markg lub produktem.
Pokaz, jak Twdj produkt rozwigzuje
problemy klientow.

Przyktad: "Kiedy [Twoje imie] zatozyt/
zatozyta swojg firme, szybko zorientowat/
zorientowata sie, ze potrzebuje narzedzia,
ktére usprawni jej prace. Tak powstat [Twdj
produkt]."

. Czy ktores z tych pojec jest dla Ciebie niejasne? Zerknij do stowniczka pojec.

Jezyk dostosowany do
odbiorcy

Pisz jezykiem, ktory bedzie dostosowany
do Twoich odbiorcéw. Dostosuj styl i ton
wypowiedzi tak, aby byt zrozumiaty dla
Twojej grupy subskrybentow. Mozesz
uzy¢ naszego Generatora tematow Al.

n Atrakcyjne wizualizacje

Zdjecia, grafiki i krotkie filmy przyciggaja
uwage i utatwiajg przyswajanie informacji.
Zadbaj o to, aby Twoje wiadomosci byty
estetyczne i przejrzyste.

Wskazowka: Korzystaj z narzedzi do
tworzenia grafik, takich jak Canva, aby
szybko i tatwo przygotowac profesjonal-
nie wygladajgce materiaty.

12.


https://www.mailerlite.com/pl/blog/ai-subject-line-generator
https://www.mailerlite.com/pl/help/glossary

a Wyrazisty call to action

Zawsze podpowiadaj odbiorcy, co ma
zrobi¢ po przeczytaniu wiadomosci. Czy
ma klikng¢ w link, pobrac plik, czy moze
skorzystac z kodu rabatowego?

Przyktad: "Chcesz skorzysta¢ z 20% znizki
na swoje pierwsze zamoéwienie? Kliknij
tutaj!"

2 Segmentacja kluczem do
wyzszych CTR

Podziel Twojg liste mailingowa na mniejsze
grupy, aby wysytac¢ bardziej spersona-
lizowane wiadomosci.

mailerm

Optymalizacja pod
urzadzenia mobilne

Coraz wiecej os6éb czyta e-maile na swoich
smartfonach. Dlatego wazne jest, aby
Twoje wiadomosci byty dobrze wyswie-
tlane na réznych urzadzeniach.

Wskazowka: Korzystaj z responsywnych
szablondw i testuj wiadomosci na réznych
urzgdzeniach.

Testowanie, testowanie
i testowanie

Nie boj sie eksperymentowac z réznymi
formatami, trescig i godzinami wysyiki.
Sledz wyniki i optymalizuj Twoje kampanie.

13.
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Jakie sg hajwieksze wyzwania,
przed ktorymi stoja polscy
przedsiebiorcy e-commerce w
zakresie e-mail marketingu?

* Rosngca konkurencja: Coraz wiecej firm wykorzystuje e-mail marketing, co sprawia,
ze wyroznienie sie na tle konkurencji staje sie trudniejsze.

» Zmieniajace sie nawyki konsumentow: Odbiorcy sg coraz bardziej wymagajacy
i oczekujg tresci wartosciowych i spersonalizowanych.

» Blokowanie spamu: Filtry antyspamowe stajg sie coraz bardziej skuteczne, co utrud-
nia dotarcie wiadomosci do odbiorcow.

« Restrykcyjne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych (RODO): Przed-
siebiorcy muszg zadbac o petng zgodnos¢ dziatan z prawnymi przepisami.

» Personalizacja komunikacji: Personalizacja przy duzych grupach odbiorcow wymaga
zastosowania narzedzi marketing automation.

Oszczedzaj czas i pienigdze z MailerLite

Zdajemy sobie sprawe, jak wymagajgce moze by¢ prowadzenie biznesu
online. Witasnie dlatego MailerLite oferuje narzedzia, ktore uproszczg Twoje
dziatania marketingowe. Skorzystaj z e-mail marketingu, automatyzacji,
tworz atrakcyjne landing page’e i pop-upy, a takze integruj sie z platformami
takimi jak Stripe czy Facebook. Przekonaj sig, ze zarzgdzanie kampaniami
marketingowymi moze by¢ bajecznie proste!

Dotgcz za darmo i zacznij dziata¢ juz dzis!

14.


https://www.mailerlite.com/pl/signup
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Trendy, czyli na co warto
ZWrocic uwage?

Obserwujac rynek e-mail marketingu w Polsce widzimy
nastepujace trendy:

1. Personalizacja na sterydach: Dzigki coraz bardziej zaawansowanym technologiom,
mozliwe jest tworzenie niezwykle spersonalizowanych wiadomosci, ktore trafiajg
w indywidualne potrzeby kazdego odbiorcy.

2. Mobilna optymalizacja: Coraz wiecej oséb otwiera e-maile na swoich smartfonach,
dlatego responsywny design jest kluczowy.

3. Interaktywne elementy: Animowane GIF-y, przyciski CTA, formularze - to tylko
niektére z elementodw, ktére mogg zwiekszy¢ zaangazowanie odbiorcow.

4. Sztuczna inteligencja: Al coraz czesciej wykorzystywana jest do automatyzaciji
procesow, personalizacji tresci i analizy danych.

5. Prywatnos¢ danych: Zaostrzajgce sie przepisy dotyczace ochrony danych osobo-
wych (RODO) wymuszajg na marketerach wiekszg ostroznosc¢ i transparentnosg.

(1

“Swiadomosé obecnych trendow i korzystanie z mozliwosci, jakie daja nam nowe
technologie, jest istotne i czesto bardzo pomocne w prowadzonych przez nas
dziataniach e-mail marketingowych. Pamietajmy jednak, aby nie podaza¢ za nimi na
slepo. Rozwoj narzedzi daje nam nie tylko nowe mozliwosci personalizacji czy
wprowadzania interaktywnych, potencjalnie atrakcyjnych dla odbiorcy elementow. To
takze nowe dane, jakie mozemy badaé.

Eksperymentujmy, wprowadzajmy nowe rozwigzania, przy rownoczesnym
monitorowaniu tego, co dziata w naszej branzy i co dobrze koreluje z naszg grupa
odbiorcow.”

Dorota, Email Marketing Specialist w MailerLite
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Inspiracje i case studies od
polskich sklepow e-commerce

Zainspiruj sie przyktadami dobrych newsletterdw, ktdre wysytajg polskie e-commerce.
Zadalismy 4 takie same pytania wybranym firmom, ktdére osiggajg swoje cele biznesowe
dzieki dziataniom w MailerLite. Zaskoczyto nas, jak wiele wspdlnego majg ze sobg
skuteczne kampanie!

n Kreatywnie w sieci

Kreatywniewsieci.pl to portal prowadzony przez Agnieszke, ktéra w swoim newsletterze
szkoli w zakresie Canvy, Amazon KDP i biznesu online. Zaprojektowata w Canvie i opu-
blikowata ponad 200 ksigzek i produktéw low content oraz ma doswiadczenie w roz-
wijaniu biznesdéw w sieci. Jak sama o sobie pisze “Ponadto dzieci (a mam ich az czworke)
nauczyty mnie szacunku do czasu (swojego i innych) i postanowitam, ze skupie energie
na pomocy innym, a nie na dojazdach, staniu w korkach czy braniu udziatu w dtugich, nic
nie dajgcych spotkaniach w biurze.” Mamy podejrzenia, ze doba Agnieszki trwa nieco
dtuzej niz 24 godziny, ale to tylko nasze domysty. Doskonale rozumiemy, ze dla kazdego
przedsiebiorcy czas to najwieksza waluta. | cieszymy sie, ze Agnieszka trafita wtasnie do
MailerLite, bo nasze narzedzie jest zaprojektowane z myslg o maksymalnym skracaniu
czasu pracy. Zobacz, co Agnieszka wysyta w swoich newsletterach.

1.1. Jakie dziatania obejmuje e-mail marketing Kreatywnie w sieci?

Wysytam regularny newsletter z praktycznymi poradami dotyczgcymi Canvy, Amazon KDP
i biznesu online, a takze prowadze kampanie sprzedazowe dostosowane do
zainteresowan moich subskrybentéw.

1.2. Jakiego rodzaju wiadomosci wysytasz?
Moje wiadomosci zawierajg inspiracje, techniczne porady oraz osobiste historie, co
buduje wiez z odbiorcami i pomaga im w ich wiasnych projektach.

1.3. Jak MailerLite pomaga w tych dziataniach?
MailerLite umozliwia mi automatyzacje, segmentacje odbiorcow i monitorowanie
preferencji, co utatwia dostosowanie tresci i prowadzenie skutecznych kampanii.
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1.4. Z jakich funkcji korzystasz?

Korzystam z automatyzacji, testow A/B, kreatywnych formularzy oraz integracji z Canva, co

mailerm

pozwala mi tworzy¢ atrakcyjne i efektywne newslettery.

1.5. W jaki sposob e-mail marketing pomogt Ci osiaggna¢ konkretne cele biznesowe?
E-mail marketing zwiekszyt sprzedaz moich produktow, pomdgt w rozwoju listy
subskrybentow oraz umozliwit budowanie dtugotrwatych relacji z moimi odbiorcami.

Temat: “a JESIENNY BONUS “a mamy co$

dla Ciebie! &

PACZKA
ofogrefe

Hej Fotografko!

Jesien zbliza sig wislkmi krokarni, a w brany fotograficzne] to czas przygotowadr
do nodehodzacych sesji Zimowych i redzinnych sesji kozonarodzeniowych

To takie doskanaly moment, aby wykorzystad ziotg porg roku w swoich
projektach i sesjach zdjeciowych,

Dlatego mamy dia Was cod wyjqtkowego - Jesienny Bonus!

W ramach naszego bonusu znojdziecie Jesi Inspiracje do postaw na
Instagramie — idealne dia fotagrafow, ktorey cheg uchwycic pigkno tej pory
roku. Dzigki nim Twaj profil zyska wyjgtkowy kimal, ktary preyciggnie uwage
Twoich odbicredw.

Dodatkowo, podpowiodamy nojlepsze stewa kluczowe do wyszukiwania
jesiennych elementéw w Carvie. Uzy] ich, aby Tweje projekty graficzne nalraby
ciephych, Zlotych tondw i petnych urcku jesiennych detalf

Nie przegop ta) okazl aby wprowadzit swoje proce w plakny, Jeslenny klimat!

Seamian Sarin Jegienny bonus L

PACZKA

83.33% wskaznika otwar¢ dzieki
odpowiedniej segmentacji
subskrybentow.

Zobacz catego e-maila

Temat: Dzi$ nasze spotkanie na zywo - link

w $rodku! &

T

o BT
'L':L"\'.u i

newsletter

Q&A na zywo!

Dzi widzimy sie na ywo ;)
TEMAT: Nisza Canviarki

Fowiemy sobie, jakie nisze sq dio nos atrakcyjne, dlaczego warto w ogéle
niszowad swoje ustugi, o tokie razam wypetninmy karty pracy.

Gotowa?

27.09 godz. 10.00
ldentyfikator spotkania: 2
Kod dostepu: 045768

PLAN SPOTKARN NA 2YWO 2024 - co drugi pigtek

» Tl paidziernika godz. 10.00 - CRM dla Canviarki 2 gosciem specjalnym
Marcinem Zelkism

16.95% CTR dzieki chwytliwemu
tytutowi e-maila.

Zobacz catego e-maila
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a Momonde

Momonde to polska marka, ktdra powstata z mitosci do piekna i funkcjonalnosci. Dziatajg
na wiasnych zasadach, inspirujgc sie sztuka, naturg oraz ludzmi. Stawiajg na jakosc¢ nie na
ilos¢. Ich ubrania sg produkowane lokalnie, w sposdb zrédwnowazony i Swiadomy, korzy-
stajgc tylko z najlepszych materiatow. Obok nich Momonde oferuje rowniez planery oraz
notatniki, ktére sg doceniane przez klientdw za minimalizm i mozliwo$¢ personalizacji.
Momonde ze swoimi wartosciami marki sg blisko serca MailerLite, my réwniez stawiamy
na prostote! Zobacz, co marka Momonde wysyta w swoich newsletterach.

2.1. Jakie dziatania obejmuje e-mail marketing Momonde?

Staramy sie korzystac ze wszystkich mozliwosci jakie daje nam MailerLite, ale przede
wszystkim skupiamy sie na kampaniach mailingowych informujgc Klientéw o promocjach,
wyprzedazach lub przedsprzedazach. Pozostate elementy takie jak automatyzacje,
integracje i landinge page’e wdrazamy konsekwentnie krok po kroku stale je rozwijajgc.

2.2. Jakiego rodzaju wiadomosci wysytacie?

Skupiamy sie tutaj na personalizacji wiadomosci i odpowiednim targetowaniu dzieki
segmentacji / grupowaniu uzytkownikow. Na koniec dopinamy kampanie przez
automatyczng dosytke. Umieszczamy rowniez randomowe opinie z TrustedShops z
odnosnikiem do petnej listy.

Poza tym konsekwentnie budujemy liste poprzez formularz w stopce, popup (rabat na
pierwsze zakupy) i checkbox w checkoucie, nastepnie segmentujgc jg na podstawie
dokonanych zakupodw i zachowan w procesach workflow.

2.3. Jak MailerLite pomaga w tych dziataniach?
MailerLite jest jednym z kluczowych elementdéw wptywajgcych na ciggte skalowanie
naszego biznesu i budowaniu pozytywnych, wartosciowych relacji z naszymi Klientami.

2.4. Z jakich funkcji korzystacie?

Korzystamy z integracji z WooCommerce, Facebook Audiences, a w planie mamy
wdrozenie Coupon Carrier. Automatyzujemy wiadomosci powitalne, porzucone koszyki
oraz polecenia produktéw na podstawie wczesniejszych zakupdéw. Planujemy wdrozenie
landing page'’y opartych o stowa kluczowe oraz automatyzacji urodzinowej.

2.5. W jaki sposéb e-mail marketing pomaogt Wam osiggnac¢ konkretne cele biznesowe?
Ktadziemy nacisk na jakos¢ wysytanych wiadomosci i spdjnos¢ layoutu. Staramy sie
budowac swiadomos¢ poprzez podkreslanie, ze Klient ma caty czas kontakt z matg
lokalng manufakturg stawiajgcg na jakosc a nie ilosc.
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Temat: Wrdcity Wasze ulubione topy Temat: NOWY DROP juz dostepny -
i t-shirty = wpadnij do sklepu!

momonde. momonde.

Cavsst Crastl

Wiele os0l na e SRk, wiss darny Znat, 2e Lopy Miky Way wilsily we wazysthich rezmiarash, Jest tak jak abiccal Sy, Ma strong wiadn e wiedat Seiezutkl drop nowe wigsenng letmie] kaleke,
Dedatkowe nasze bestsellerowe t-shirly oversize Coconut i Firate Black takie sa HERE COMES THE SLIN!

ponownie dostepne.

Lo powlesz na maornn overszoag hluze zapinang na suwak? Kaptur, proyolugie rekawy | owle

Ten kiagyerny tnp wykonany 7 wysnkogatunkose] bawsny 7 domieseks elsstann. to podataws
duze kieszenie dopeiniaja calosci. Migsisty, wy=sokie] jakosci materiat i kroj. ktdry pokochaliscie.

kazde] basic'owe] garderoby. Dopasowany, kiko wydbuzony krdj orag obnizony dekolt na plecach
eprawisja, Ze idealnie wpasue sie w wiele etylizacji. Mog do jeansdw. epodni dresowyzh, jako Juz wismy, 7e to bedrie nasz kalajny dbestseller,

dodetek do bluz i swetrdw lub dobierz spodenki | sprawdz jak idealnie sprawdzi sig do spania.

43.4% wskaznika otwar¢ dla e-maila z 8.71% CTR dla e-maila z
powiadomieniem o nowych produktach. powiadomieniem o nowej dostawie.

Zobacz catego e-maila Zobacz catego e-maila
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=] BeBobi

BeBobi to e-commerce z akcesoriami dla pséw oraz dzieci m.in.: matami do samochodu,
legowiskami oraz szelkami. BeBobi to polska marka akcesoridw dla psow, ktéra powstata
z mitosci do zwierzat i pasji do podrdzy. To marka, ktora tgczy funkcjonalnosc z estetyka,
na czym wiasnie skupiamy sie w MailerLite!

3.1. Jakie dziatania obejmuje e-mail marketing BeBobi?
W naszym e-mail marketingu wykorzystujemy szerokg game narzedzi, aby dotrze¢ do
odpowiedniej grupy docelowej a przede wszystkim budowac trwate relacje z klientami.

3.2. Jakiego rodzaju wiadomosci wysytacie?

Gtownymi elementami naszej strategii sg newslettery, ktére regularnie informujg odbiorcéw
0 nowosciach, promocjach i najwazniejszych wydarzeniach. Korzystamy réwniez z pop-
upow na stronie internetowej, ktére zachecajg odwiedzajgcych do zapisania sie na liste
mailingowg w zamian za unikalne oferty. Dodatkowo, automatyzowane respondery sg
kluczowym elementem komunikacji, pomagajgc nam utrzymywac kontakt z nowymi
subskrybentami, np. wysytajgc wiadomosci powitalne lub przypomnienia o porzuconych
koszykach. Ostatnim, ale nie mniej waznym narzedziem sg landing page’e stworzone za
pomocg MailerlLite, ktére skutecznie zbierajg dane od potencjalnych klientow i wspieraja
kampanie promocyjne.

3.3. Jak MailerLite pomaga w tych dziataniach?

MailerLite jest fajnym, wszechstronnym narzedziem, ktére utatwia realizacje strategii.
Dzieki intuicyjnemu interfejsowi, mozemy tatwo tworzyc i personalizowa¢ kampanie
mailingowe bez potrzeby posiadania zaawansowanej wiedzy technicznej. Funkcje, takie
jak automatyzacje i segmentacja list odbiorcow, pozwalajg nam dostarcza¢ odpowiednie
tresci do wtasciwych osdb we wiasciwym czasie, co znaczgco zwieksza skutecznosé
moich kampanii. Dodatkowo narzedzia analityczne pomagajg monitorowac wyniki kampanii,
co umozliwia biezgce optymalizowanie dziatan.

3.4. Z jakich funkcji korzystacie?

W petni wykorzystuje rozbudowane funkcje MailerLite. Regularnie korzystamy z narzedzi
do tworzenia i wysytania newsletteréw. Cenimy takze pop-upy oraz formularze, ktére
pomagajg zwiekszac liczbe subskrybentow. Automatyczne dosytki i automatyzacje
wiadomosci sg nieocenione sg nieocenione w utrzymywaniu statej komunikacji z odbior-
cami, zwtaszcza w procesach takich jak onboarding nowych klientéw czy przypomnienia
o specjalnych promocjach. Rowniez opcja landing page’y, jest idealna do kampanii lead
generation i zwiekszania konwersji.
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3.5. W jaki sposdb e-mail marketing pomogt Wam osiggna¢ konkretne cele biznesowe?
Dzieki MailerLite e-mail marketing stat sie jednym z kluczowych elementéw w realizacji
naszych celéw biznesowych. Automatyzacja komunikacji pozwolita zwigkszy¢
zaangazowanie klientow a takze poprawic retencje subskrybentow. Personalizowane
kampanie mailingowe zwigekszyty wspotczynnik otwarc i kliknie¢, a dzieki analityce mozemy
precyzyjnie sledzi¢ skutecznos¢ moich dziatan i wprowadzac niezbedne poprawki.

n Slowpresso.pl

Slowpresso to ceramiczny zaparzacz do kawy przelewowej. Kamionkowe lub porcelanowe
zestawy stuzg do uwaznego parzenia dobrej, aromatycznej kawy. Zaprojektowany i recznie
produkowany w Polsce. Slowpresso to autorski projekt, jak mozna wyczytac na stronie:
“wymyslony przez ojca, zaprojektowany przez corke, produkowany w Polsce”. Rozma-
wialismy z Martg Hildebrand, Co-owner & CEO w Slowpresso, ktora opowiedziata o do-
swiadczeniu w wykorzystaniu z MailerLite.

4.1. Jakie dziatania obejmuje e-mail marketing Slowpresso?

Wysytam regularnie newsletter do ponad 3000 osdb. Buduje wizerunek marki i komunikuje
z Klientami. Email marketing to réwniez e-maile transakcyjne, odzyskiwanie porzuconych
koszykow i kody promocyijne.

4.2. Jakiego rodzaju wiadomosci wysytacie?

Subskrybentow newslettera jako pierwszych informuje o promocjach, nowosciach w
ofercie i ciekawych wspotpracach. Zapraszam ich do dotgczania do grupy na Facebooku,
bo to wzmacnia zaangazowanie. W zautomatyzowany sposéb wysytam e-maile tran-
sakcyjne i staram sie odzyskiwac koszyki w nienachalny sposdb. Poprzez formularz na
stronie piszg do mnie Klienci z waznymi dla siebie pytaniami. Bezposredni kontakt jest
bardzo istotny, buduje zaufanie i zaangazowanie. Oraz nie ukrywajac - sprzedaz. Kontakt
wprost czesto daje bardzo bezposrednig informacje zwrotng, pozwala poznac ludzi
stojgcych po drugiej stronie.

4.3. Jak MailerLite pomaga w tych dziataniach?

Pomaga tatwo tworzy¢ bardzo estetyczne mailingi. Pokazuje najpotrzebniejsze dane.
Wiadomo, jakie dziatania konwertujg, jakie nie i dzieki temu mozna je poprawiac. Bardzo
tatwo zmigrowatam do niego listy mailingowe z rozmaitych zrodet. Szybko i tatwo
zintegrowat sie z platformg WooCommerce, co pomaga sledzi¢ dane transakcyjne, zbierac
zgody marketingowe i segmentowac Klientow.

4.4. Z jakich funkcji korzystacie?

Integracje z najpotrzebniejszymi narzedziami: platformg WooCommerce, Canvag. Uzywam
automatyzacji, kampanii, osadzania formularzy na stronie, oczywiscie analityki, segmentacji
i grupowania. A wydaje mi sie, ze to nadal jest 10% mozliwosci i jeszcze wiele przede mna.
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4.5. W jaki sposob e-mail marketing pomogt Wam osiggna¢ konkretne cele biznesowe?
W jednym z miesiecy skuteczny newsletter stanowit ponad 30% mojej miesiecznej
sprzedazy. Dzieki wysytanym newsletterom znaczgco zwiekszam sprzedaz marzowych
produktéw. Przypominam statym Klientom o uzupetnieniu zapasu filtréw do kawy. Klienci
dotgczajg do prywatnej grupy, gdzie mogg sie poznac i dyskutowac. Promuje partneréw
biznesowych (dystrybutorow oraz agroturystyki). Partnerzy dowiadujg sie o planowanych
dziataniach i wiedzg wczesniej o nowosciach/zmianach w ofercie.

Tytut: Ostatnie WRZOSOWE Slowpresso ¥

i inne oferty

dloupesso

Piszg do Ciebie, bo kiedys dostatarm zaproszenie-do Twojei skrzynki amafiowe]. Jesi nie

shaass phtaymywad newsletbeen Slowprasse kikni:

Wyprzedaz ostatnich sztuk

Slowprasso Wrzosowe pojawito sia kilka lat temu, kiedy Justyna

karamuz z ekipg stworzyla serig unikatowych pastelowych szkliv

Powstaty wiady kalory:

+ Wrzosowy (ostatnie 8 sztuk)
Golebl (ostatnie 3 sztuki)

= i Denim (wyprzedane!)

Wszystkie mozna znalezc w domach |udz, elfow, hobbitow i
krasnoludéw na kilku kontynentach. & A & # @
{ostatnio duio czytatom i oglgdatam fantasy...)

Poweli keficzymy historig koloru WRZOS

42.03% wskaznika otwar¢ dla e-maila z
wyprzedazg ostatnich produktow.

Zobacz catego e-maila

Tytut: ® Nie przegap letnich nowosci na
Slowpresso.pl

é& i by KF\RAM'g

Hej, pisze do Clebie, bo kiedys dostafam zaproszenie do Twojgj
skrzynki mailowej, Jesli nie cheesz dostawac wiadomosci od

Slowpressa, po prostu kifkng odsubskrybuj.

Prraczytasz tu o nowosciach, promocjach linspiracjach ze swiata
dobref kawy, pyszney herbaty [ swietnych ludzi, kidrzy wiedzg, Ze

Jak sie cztowiek spleszy.. to sie diabef cleszy | kawa nie wychadzi;)

W Slowpresso szukam nowych
smakow i... ulgi, ze cos
jest proste i dziata

Kiedy ludzie pljg kawe ze Slowpresso po raz pierwszy,

robig to z duduig podejrzliwioscig.

Osoby, ktore nie prébowaly wezesnie| te] kowy juz czujg na koncu
jezvkao, e byt moie bedzie kwaoina, gorzka | bez wyrainego
smaki.

47.63% wskaznika otwar¢ i 6.38% CTR
dla e-maila z sezonowymi nowosciami.

Zobacz catego e-maila
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B Holistic Creatives

Holistic Creatives to unikalna przestrzen, ktora tgczy praktyki zdrowego stylu zycia z

wiedzg sprawdzonych specjalistow. Firma, zatozona przez Karoline Kwiatkowskg, oferuje
holistyczne podejscie do self-care, promujgc joge, medytacje i inne metody wellbeing.
W ich sklepie internetowym znajdziesz e-booki, kursy online oraz warsztaty. Pozornie w
innych branzach, jednak tgczy nas zaangazowanie w pomaganie ludziom w osigganiu ich
celow.

5.1. Jakie dziatania obejmuje e-mail marketing Holistic Creatives?

W ramach e-mail marketingu w Holistic Creatives budujemy bardziej osobistg relacje

z odbiorcami w regularnym newsletterze, ale takze prowadzimy kampanie sprzedazowe
naszych holistycznych kurséw i innych produktéw. Wkréotce wprowadzamy takze
automatyzacje mailingu, aby by¢ w stanie zapozna¢ nowych odbiorcoéw z wizjg marki

i misjg czynienia holistycznego rozwoju bardziej dostepnym.

5.2. Jakiego rodzaju wiadomosci wysylacie?

Oczkiem w gtowie jest comiesieczny, inspiracyjny newsletter, ktérego celem jest
budowanie regularnej relacji z odbiorcami i dzielenie sie doswiadczeniami i motywacjami
do holistycznego objecia swojego ciata i umystu uwagga. Oczywiscie nie mniej wazne sg
maile bedgce czescig kampanii sprzedazowych naszych produktow, takich jak jesienny
detoks w formie kursu online oraz w grupach.

5.3. Jak MailerLite pomaga w tych dziataniach?

Dzieki Mailer Lite od samego poczatku budujemy solidng baze mailingowg, pogrupowang
pod nasze potrzeby, tak aby wraz ze skalowaniem sie grupy naszych odbiorcéw, byc¢

w stanie docierac do nich z tresciami, ktore sg dla nich szczegdlnie interesujace, jedno-
czesnie majgc dostep do profesjonalnych raportdw o wynikach kampanii. Strategiczne
podejscie do zarzgdzania mailingiem byto wazne dla nas juz od etapu kilkudziesieciu maili
w bazie.

5.4. Z jakich funkciji korzystacie?

Grupowanie i segmentacja klientéw sa dla nas kluczowe, natomiast korzystamy z wielu
utatwiajgcych zycie funkcji Mailer Lite, takich jak kreator formularzy zapisu czy wygodny
edytor drag&drop. Poniewaz wysoka estetyka e-maili jest dla nas szczegdlnie wazna, przy
kazdym mailingu uzywamy integracji z Canva, co pozwala na wygodne tworzenie pieknej
oprawy dla naszych wiadomosci. Wkrétce wprowadzimy takze automatyzacje oraz nowe
strony zapisu.
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5.5. W jaki sposdb e-mail marketing pomagt Wam osiggna¢ konkretne cele biznesowe?
E-mail marketing jest kierunkiem, ktory nadal rozwijamy, natomiast juz na tym etapie
widzimy wptyw wysytanych kampanii na sprzedaz. To, czym moge sie podzieli¢ z innymi
matymi firmami, ktdre rozpoczynajg swojg dziatalnos¢ - tak, zdecydowanie potrzebujecie
rozwigzania takiego jak Mailer Lite od samego poczatku! Warto dbac o porzadek w bazie
mailowej gdy jest jeszcze niewielka, co pozwoli na skuteczne i efektywne zarzgdzanie nig
w przysztosci. Wcigz pojawiajgce sie nowe funkcje Mailer Lite moga tez otworzy¢ nowe
sciezki rozwoju i kanaty marketingowe dla matych biznesow.

Tytut: {$name}, czas na oczyszczanie!
Detoks wiosenny juz dostepny!

BAAY

C7y G JISTTS
850 v 0 Y

| GOTOWA?

DETOKS DO SAMODZIELNEGO WYKONANIA
JUZ DOSTEPNY

65.98% wskaznika otwaré¢ i 15.46% CTR
dla maila z nowym produktem.

Zobacz catego e-maila

Tytuk Juz jest! W te niedziele rusza
pierwsza grupa jesiennego oczyszczania
dotgczysz?

BB

Sprawd? dostepne daty
grupouwrych dotoksdw wadtug
Medyoyry Chinsie) £ Karoling
Gioralska,

Sprawdzam

Po co oczyszczac sig jesienia?

Lata o czas beztroski, radascl, loddw, Zmrych napojdy sadalelk. owocow

chi ki chodrenianal

Wszysthko to, chodiaz prayiemne

ZYM GrganzT

Jasionne eczyszezanie jest jax plukanic kaloryferdw przed sezonem grzewezym,
Zapchane kawryfory nie nagrzala misszkania, 1ak sama jak schitodzony po lecie

organizm nie cbroni sie przed chorobami.

70.95% wskaznika otwar¢ i 6.76% CTR
dla e-maila promocyjnego.

Zobacz catego e-maila
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Czas na Ciebie! Testuj, analizuj i
ulepszaj kampanie e-mail dla
Twojego e-commerce &/

E-mail marketing pozostaje jednym z najpotezniejszych narzedzi marketingowych dla
sklepow e-commerce. Aby jednak przynosit realne korzysci, musi by¢ stosowany w spo-
sOb strategiczny i dostosowany do specyfiki danego biznesu.

Podobnie jak Robert Lewandowski nie zagra samodzielnie bez wsparcia druzyny, tak Ty
potrzebujesz odpowiedniego wsparcia, aby skutecznie prowadzi¢ wysytke newsletterow.
Spokojnie, nie musisz zbierac catego zespotu pitkarzy — wystarczy jedno, dobrze dobrane
narzedzie do e-mail marketingu (znamy jedno, ktére bedzie strzatem w dziesigtke! &)
oraz troche praktyki. Zacznij juz dzi$ od testowania, zbierania danych, analizowania
wynikow kampanii i wprowadzania ulepszen zgodnie z przedstawionymi wskazéwkami.

Gwarantujemy, ze z takg strategig zdobedziesz wiele marketingowych ,bramek”!
Powodzenia!
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